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als zweitbester Arbeitgeber des deutschen Mittelstands

Mitarbeiter)! Zusatzlich wurde der Kommunikationsdienstleister

flr sein professionelles Betriebliches Gesundheitsmanagement Web: www.buw.de
geehrt (Platz 5). Das ,,Top Job"-Glitesiegel zeichnet buw somit
das dritte Mal in Folge als einen der attraktivsten deutschen

Arbeitgeber aus.

Karsten  Wulf, geschaftsfihrender Gesellschafter der buw
Unternehmensgruppe, nahm am 28. Januar bei einem Festakt im
Landschaftspark Duisburg-Nord die renommierte Auszeichnung und
Trophde von Bundeswirtschaftsminister a.D., Wolfgang Clement,
entgegen und bedankte sich bei allen buwlern: ,Unsere drei
Erfolgsfaktoren sind erstens unsere Mitarbeiter, zweitens unsere

Mitarbeiter, drittens unsere Mitarbeiter!”

Wolfgang Clement, Mentor der Mittelstandsinitiative, wirdigte mit der
Top-Job-Auszeichnung die Verdienste der buw Unternehmensgruppe
in den insgesamt sechs untersuchten Kategorien ,Fihrung und
Vision®, ,Motivation und Dynamik®, ,Kultur und Kommunikation®,
~Mitarbeiterentwicklung und Perspektive®, ,Familienorientierung und
Demografie“ sowie ,Internes Unternehmertum®. Die Universitat St.
Gallen hatte die Personalarbeit der buw Unternehmensgruppe im
Vorfeld auf Herz und Nieren gepruft und die Mitarbeiter zu vielfaltigen
Aspekten befragt, die auch fir den Gesamtunternehmenserfolg
relevant sind. Erfolgsfaktoren waren dabei die Bereiche ,Fuhrung®,
Ldnternehmenskultur® und ,Personalentwicklung®. ,Die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter ist fir uns ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor und deshalb ein  Schwerpunkt unseres
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Personalmanagements®, erklart Tanja Schilling, Personaldirektorin

der Unternehmensgruppe.

Beim Sonderpreis ,Gesundheitsmanagement® wurde buw als erster
Kommunikationsdienstleister mit dem Titel ,Gesunder Arbeitgeber
2010 und dem 5. Platz ausgezeichnet. Neben innovativen
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung wie zum  Beispiel
Betriebssport, DKMS-Typisierungen und Massage-Angeboten, einer
breiten Akzeptanz des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
(BGM) und Dr. Bob als allgegenwartigem Maskottichen in der
Belegschaft, (lberzeugte auch die Integration des BGM in das
Unternehmensleitbild. ,Nach einem ganzheitlichen Vorgehen werden
stetig die Arbeitsbedingungen optimiert. Es bestehen vielfaltige
Angebote zur Gesundheitsférderung wie eine Ruckenschule am
Arbeitsplatz, Erndhrungsberatung, Vorsorgeuntersuchungen (z.B.
EvoCare-Screening zur Herzinfarkt-Vorsorge, Augencheck,
Grippeschutz), Stimm- und Stresstraining, frisches Obst fur alle
Mitarbeiter und Teebars. Zudem werden Rahmenbedingungen fur
eine vertrauensvolle Gesundheitskultur gestaltet und Mitarbeiter in
reaktiven MaBnahmen nach einer Erkrankung wieder integriert” stellt
Carolin Brandes, Leiterin der strategischen Personalentwicklung, das
BGM-Konzept vor.

Far den geschéftsfuhrenden Gesellschafter Karsten Wulf sind diese
Auszeichnung sowie der 2. Platz in der Gesamtwertung eine ganz
besondere Ehre: ,An ,Top Job' beteiligen sich ausschlieBlich
Unternehmen, bei denen Personalarbeit einen hohen Stellenwert
genieBt. In einem solch starken Umfeld zu einem der besten
Arbeitgeber im Mittelstand gekirt zu werden, motiviert uns und
unsere Mitarbeiter sehr und bestéatigt uns, mit unserer Personalarbeit
auf dem richtigen Weg zu sein. Zusatzlich macht uns diese
Auszeichnung far hoch qualifizierte Arbeitnehmer zukinftig noch

attraktiver!”
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Die buw Unternehmensgruppe

Als gréBter inhabergefuhrter Dienstleister fur Kundenmanagement-
Lésungen zur Kundengewinnung, Kundenbindung und
Kundenpotenzialausschépfung und Qualitatsfihrer der Branche
realisiert die buw Unternehmensgruppe mit derzeit Uber 3.300
Mitarbeiten an sechs Standorten anspruchsvolle Customer Care
Lésungen. Neben der Umsetzung komplexer Aufgabenstellungen im
Outsourcing greift buw sowohl beim Aufbau und der Optimierung von
Inhouse-Lésungen als auch in der Beratung in den Themenfeldern
Personal, Technik und Management auf wertvolle Erfahrung aus 16
Jahren zurlck.

Langjahrige Kunden wie debitel, IBM, Miele oder RWE sowie diverse
Auszeichnungen wie ,Entrepreneur des Jahres”, ,European Call
Centre Award” in der Kategorie ,Beste Unternehmenskultur” belegen
die hohe Qualitat zudem von neutraler Seite.

Facts

e buw belegt 2. Platz in der Gesamtwertung

e 5. Platz beim Sonderpreis ,,Gesundheitsmanagement*
und Titel ,,Gesunder Arbeitgeber 2010“

e Auszeichnung uberreicht durch
Bundeswirtschaftsminister a.D., Wolfgang Clement

e buw bereits zum dritten Mal in Folge mit dem ,,Top Job-
Siegel“ ausgezeichnet




