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Kihivas

Modern Ugyfélszolgalati kbzpontok operativ, taktikai €s stratégiai iranyitasakor a felel6séknek
legtobbszor kulonféle forrasokbol szarmazo adatok sokasaga all rendelkezésére. A tényleges
kihivast azonban nem az adatok puszta generalasa, sokkal inkabb azok feldolgozasa és
hasznalhatésaga jelenti. Az adatok legyenek 6sszevezetve, valamint legyenek rugalmasan és
mobilisan lekérdezhet6ek. Idealis esetben az adatok kozo6tti 6sszefliggések igy elsé pillantasra
kivehet6ek, valamint biztositott a tovabbmutat6 elemzések kis raforditast igényl6 elkészitésének
lehetésége.

Megoldas

Informacio egy gombnyomasra: a buw Teljesitmény Menedzser olyan eszkdz, amely a megfelel6
informéciokat a megfelel§ formaban a megfelel§ helyen a relevans személy rendelkezésére bocsatja
irdnyitas és szimulacio céljabdl. Ennek érdekében az 6sszes meglévd rendszer informacioit (PI.
ACD, Dialer, CRM, munkaerdsziikséglet-tervezes) dsszevezeti és attekintheté médon, grafikusan
abrazolja. Az informaciok lIényegretdrd tomoritésének koszonhetéen a dontések egyszerre hozhatdk
meg gyorsan és megalapozottan.

Megvaldsitas

- Mutatészam koncepcié készitése

- Teljesitményfokozék meghatarozasa

- Jelentések és elemzések

- Eszkalacioés gyakorlatok

- Bevezetés/Uzembehelyezés

- Felhasznal6k oktatasa

- Tamogatéas

Ezt mondjak az ugyfeleink

"Cselekedni, kezdeményezni kell, nem csak reagalni! A buw teljesitménymenedzserrel
felhasznaldink szamara biztositani tudjuk a napi szintd dontéshozatalhoz sziikséges relevans
informa&ciokat, ahelyett, hogy csak a mult adatait analizalnank. Ezen kivil csokkentjik a
karbantartési- és szervizkoltségeket."

Mathias Mallwitz, a KSC Ugyfélszolgalati Kozpontjanak helyettes vezetéje, Generali Biztosito AG
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